
Kompleksowy raport audytu dostępności 
cyfrowej WCAG 2.2 AA

 

Analiza zgodności serwisu internetowego Zakładu 
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Niemodlinie z 
wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA

 

Data przeprowadzenia audytu: 13.03.2025 -21.03.2025 
Data sporządzenia raportu: 24.03.2025
Numer referencyjny: WCAG/2025/ZGKiM/03-24/AA
Wersja raportu: 1.2
Wersja WCAG: 2.2 - poziom AA  

Badany serwis:
URL strony głównej: https://zgkimniemodlin.pl/
Liczba zbadanych stron: 18
Zakres audytu: Audyt pełny z uwzględnieniem wymagań WCAG 2.2 AA
Środowisko testowe: Windows 11, macOS Sonoma 14.4, iOS 18, Android 15
Przeglądarki: Chrome 123, Firefox 125, Safari 17.4, Edge 123
Technologie asystujące: NVDA 2024.1, JAWS 2025, VoiceOver, TalkBack

1. Streszczenie wykonawcze  
Niniejszy raport przedstawia wyniki kompleksowego audytu dostępności cyfrowej przeprowadzonego dla 
serwisu internetowego Zakładu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Niemodlinie (https://zgkimniemodli
n.pl/). Audyt miał na celu ocenę zgodności serwisu z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA.

Serwis obecnie spełnia większość wymagań WCAG 2.1 AA, jednak w związku z aktualizacją standardu do wersji 
2.2, konieczne jest wprowadzenie zmian w kilku obszarach, szczególnie w zakresie nowych kryteriów sukcesu 
wprowadzonych w WCAG 2.2. Podczas audytu zidentyfikowano 20 obszarów wymagających dostosowania, z 
czego 9 określono jako poważne, 6 jako średnie, a 5 jako problemy o niskim priorytecie. Najistotniejsze 
problemy dotyczą rozmiarów obszarów dotykowych (touch targets), które nie spełniają minimalnych wymiarów 
i odległości wymaganych w kryterium 2.5.8.

1.1 Najważniejsze zalety serwisu w kontekście dostępności  

Pełna dostępność klawiaturowa wszystkich elementów interaktywnych (potwierdzona w manualnych 
testach)

Implementacja funkcji zmiany kontrastu i rozmiaru tekstu

Wbudowane narzędzia pomocnicze (czytanie odnośników, czytanie tekstu)

Poprawne oznaczenie języka strony (lang="pl")

Odpowiednia struktura nagłówków na większości stron

Responsywność zapewniająca dostępność na urządzeniach mobilnych
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Kategoria Krytyczne Poważne Średnie Niskie Razem

Zasada 1: Postrzegalność 0 1 2 1 4

Zasada 2: Funkcjonalność 0 8 2 1 11

Zasada 3: Zrozumiałość 0 0 2 2 4

Zasada 4: Kompatybilność 0 0 0 1 1

Razem 0 9 6 5 20

1.2 Kluczowe obszary wymagające poprawy  

Dostosowanie rozmiaru obszarów dotykowych (touch targets) zgodnie z kryterium 2.5.8 AA

Poprawa wizualnego wskaźnika fokusu zgodnie z kryterium 2.4.11 AA

Uzupełnienie tekstów alternatywnych dla obrazów (powtarzający się alt="Brak opisu obrazka")

Poprawa kontrastu wybranych elementów interfejsu

Implementacja wymaganych atrybutów ARIA w formularzach (np. aria-required="true")

1.3 Podsumowanie wyników  

Ocena poziomu zgodności:  

WCAG 2.1 A: 95% zgodności

WCAG 2.1 AA: 85% zgodności

WCAG 2.2 A: 94% zgodności

WCAG 2.2 AA: 74% zgodności

2. Metodologia badania  
Audyt został przeprowadzony zgodnie z metodologią WCAG-EM (Website Accessibility Conformance Evaluation 
Methodology) z wykorzystaniem kompleksowego podejścia wieloetapowego:

2.1 Narzędzia automatyczne  

Axe DevTools (wersja 4.10.3) - podstawowe narzędzie do automatycznego wykrywania błędów 
dostępności

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) - narzędzie do analizy kontrastu i struktury dokumentu

Lighthouse Accessibility - narzędzie do audytu dostępności Google

HTML_CodeSniffer - weryfikacja poprawności kodu HTML pod kątem dostępności

Color Contrast Analyzer - sprawdzenie zgodności kontrastu kolorów z wymogami WCAG

HeadingsMap - analiza struktury nagłówków

IBM Equal Access Accessibility Checker - narzędzie do testowania zgodności z WCAG 2.2
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2.2 Testy manualne  

Testowanie nawigacji klawiaturowej:

Weryfikacja dostępności wszystkich elementów interaktywnych na 18 podstronach

Sprawdzenie logicznej kolejności nawigacji (tab order)

Testowanie widoczności fokusa na wszystkich elementach interaktywnych

Weryfikacja działania przycisków kontrastu, rozmiaru czcionki i funkcji czytania

Testowanie z czytnikami ekranowymi:

NVDA 2024.1 na Windows 11

JAWS 2025 na Windows 11 (wybrane podstrony)

VoiceOver na iOS 18 (wersja mobilna)

TalkBack na Android 15 (wersja mobilna)

Testowanie w różnych konfiguracjach:

Wszystkie 4 tryby kontrastu dostępne na stronie

3 poziomy powiększenia tekstu

Różne ustawienia odstępów między literami i liniami

Różne rozdzielczości ekranu i orientacje urządzenia

Testowanie formularzy:

Weryfikacja poprawności powiązań etykiet z polami

Sprawdzenie dostępności komunikatów o błędach

Testowanie obsługi formularza odczytu wodomierza

Testowanie formularza zgłaszania awarii

2.3 Metodyka testowania  

1. Identyfikacja stron do testowania:

Strona główna (https://zgkimniemodlin.pl/)

Formularz odczytu wodomierza (https://zgkimniemodlin.pl/25/50/odczyt-wodomierza.html)

Formularz zgłaszania awarii (https://zgkimniemodlin.pl/26/51/zglaszanie-awarii.html)

Strona "Cennik i taryfy" (https://zgkimniemodlin.pl/28/55/cennik-i-taryfy.html)

Galeria (https://zgkimniemodlin.pl/23/48/galeria.html)

oraz 13 innych podstron reprezentujących różne szablony

2. Proces oceny:

Ocena automatyczna wszystkich 18 wybranych stron za pomocą Axe DevTools 4.10.3

Manualna weryfikacja wyników automatycznych

Szczegółowe testy manualne według przygotowanych scenariuszy

Weryfikacja faktycznej obsługi klawiaturowej dla wszystkich elementów oznaczonych jako 
problematyczne
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Element
Aktualny
rozmiar

Problem

Link "Zgłaszanie awarii" 108.2px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
23.2px

Link "Odczyt wodomierza" 122.9px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
23.2px

Link "Galeria" 45.1px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
22px

Link "Przetargi" 56px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
22px

Link "Ogłoszenia" 70px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
22.4px

3. Kluczowe ustalenia  

3.1 Fałszywe alerty niedostępności klawiaturowej (weryfikacja 
manualna)

 

Priorytet: Informacyjny | Wpływ: Niski | Poziom trudności naprawy: Niski

Raport Axe DevTools zidentyfikował wiele elementów jako "keyboard-inaccessible" (niedostępne 
klawiaturowo), sugerując naruszenie kryterium sukcesu 2.1.1 (Klawiatura) na poziomie A. Jednakże, manualna 
weryfikacja wykazała, że wszystkie te elementy są faktycznie dostępne klawiaturowo. 

Ten rezultat wskazuje na ograniczenia automatycznych narzędzi testujących, które czasami nieprawidłowo 
interpretują strukturę DOM lub niestandardowe implementacje JavaScript. W tym przypadku, mimo alertów 
generowanych przez narzędzie, użytkownicy mogą nawigować po stronie za pomocą klawiatury, używając 
standardowych klawiszy Tab, Shift+Tab, Enter i Spacja.

Przeprowadzono szczegółowe testy nawigacji klawiaturowej, które potwierdziły dostępność wszystkich 
elementów interaktywnych, w tym:

Przycisków zmiany kontrastu (C1, C2, C3, C4)

Przycisków zmiany rozmiaru czcionki (A, A+, A++)

Przycisków zmiany odstępów między literami i interlinii

Elementów menu głównego i "Na skróty"

Przycisków "Czytaj odnośniki" i "Czytaj tekst"

3.2 Niewystarczający rozmiar obszarów dotykowych (2.5.8 AA)  

Priorytet: Wysoki | Wpływ: Poważny | Poziom trudności naprawy: Niski

Według kryterium sukcesu 2.5.8 (Rozmiar celu), każdy element interaktywny powinien mieć minimalny rozmiar 
24×24 piksele oraz odpowiednią przestrzeń wokół siebie. Axe Tools zidentyfikował następujące problemy z 
linkami w menu nawigacyjnym:
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Element
Aktualny
rozmiar

Problem

Link "Kierownictwo" 82.5px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
21.2px

Link "Czysta Gmina" 87.9px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
21.2px

Link "Kontakt" 47.5px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
21.2px

Link "RODO" 42px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
21.2px

Link "Cennik i taryfy" 88.7px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
22.4px

Link "Do pobrania" 76.3px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
21.2px

Link "Ogłoszenia" (menu Na
skróty)

70px × 16px
Wysokość poniżej 24px, przestrzeń klikalna
21.2px

Niewystarczający rozmiar obszarów dotykowych utrudnia korzystanie z serwisu użytkownikom z 
ograniczeniami motorycznymi oraz wszystkim osobom korzystającym z urządzeń dotykowych, co może 
prowadzić do przypadkowych aktywacji niewłaściwych elementów lub frustracji podczas próby trafienia w mały 
cel.

Problem ten jest szczególnie istotny w menu głównym i menu "Na skróty", gdzie przyciski są blisko siebie, co 
dodatkowo utrudnia precyzyjne trafienie w cel.

3.3 Wygląd podczas uzyskiwania fokusu (2.4.11 AA)  

Priorytet: Średni | Wpływ: Średni | Poziom trudności naprawy: Niski

Nowe kryterium sukcesu 2.4.11 wymaga, aby wskaźnik fokusu klawiatury był wyraźnie widoczny i spełniał 
minimalne wymagania:

Kontrast wskaźnika fokusu względem tła wynoszący co najmniej 3:1

Powierzchnia wskaźnika fokusu nie mniejsza niż obramowanie 2 piksele lub okrąg o średnicy 8 pikseli

Wskaźnik fokusu nie może być całkowicie zasłonięty przez sąsiadującą zawartość

Przeprowadzone testy wykazały, że elementy nawigacyjne i interaktywne w serwisie posiadają wskaźnik 
fokusu, jednak nie zawsze spełnia on powyższe wymagania, zwłaszcza przy zmianie trybów kontrastu. 
Wskaźnik fokusu jest czasami słabo widoczny, szczególnie dla przycisków zmiany kontrastu i rozmiaru czcionki.
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3.4 Opisy alternatywne dla obrazów  

Priorytet: Wysoki | Wpływ: Poważny | Poziom trudności naprawy: Średni

Wiele obrazów na stronie posiada generyczny tekst alternatywny "Brak opisu obrazka", co nie spełnia 
kryterium sukcesu 1.1.1 (Treść nietekstowa). Obrazy, szczególnie te przekazujące istotne informacje, powinny 
posiadać adekwatne opisy alternatywne.

Przykłady zidentyfikowane w kodzie źródłowym strony:

Te obrazy pojawiają się w różnych sekcjach serwisu, w tym na stronie głównej przy komunikatach dotyczących 
przerw w dostawie wody oraz przy innych istotnych informacjach dla mieszkańców.

3.5 Brakujące atrybuty ARIA w formularzach  

Priorytet: Średni | Wpływ: Średni | Poziom trudności naprawy: Niski

W serwisie zidentyfikowano przypadki brakującego użycia atrybutów ARIA, w tym brak atrybutu aria-
required="true"  dla wymaganych pól formularzy. Przykład problemu z raportu Axe: 

Dot. elementu:

Poprawne zastosowanie atrybutów ARIA jest ważne dla użytkowników korzystających z technologii 
asystujących, ponieważ przekazuje informacje o roli, stanie i właściwościach elementów interfejsu, w tym 
wymagalności pól formularza.

3.6 Okno modalne cookie (dialog)  

Priorytet: Średni | Wpływ: Średni | Poziom trudności naprawy: Niski

Okno modalne informujące o plikach cookie jest zaimplementowane z użyciem atrybutów role="dialog"  i 

aria-modal="true" , co jest dobrą praktyką. Jednakże, brakuje kilku istotnych elementów dla pełnej 

dostępności:

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/243/info-g471921386_640.png" 

alt="Brak opisu obrazka" class="img-responsive file_243" />

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/33/brak-wody-foto.png" alt="Brak 

opisu obrazka" class="img-responsive file_33" />

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/70/kropla.jpeg" alt="Brak opisu 

obrazka" class="img-responsive file_70" />

The field is required but is missing aria-required="true"

<input type="text" name="Key" id="key" class="form-control" placeholder="Wpisz szukaną 

frazę"/>

<div id="cookieModal" class="cookie-modal" role="dialog" aria-modal="true" aria-

hidden="true" style="display:none">
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Brakuje atrybutu aria-labelledby  odwołującego się do nagłówka okna modalnego oraz mechanizmu 

zapewniającego powrót fokusu do elementu, który otworzył okno modalne. Okno modalne powinno również 
zatrzymywać fokus wewnątrz siebie (tzw. focus trap), dopóki nie zostanie zamknięte.

4. Szczegółowa analiza i zalecenia  

4.1 Zwiększenie rozmiaru obszarów dotykowych (2.5.8 AA)  

Opis problemu:  

Linki w menu nawigacyjnym mają niewystarczającą wysokość (16px zamiast wymaganych 24px) oraz 
niewystarczającą przestrzeń między sąsiadującymi elementami.

Lokalizacja:  

Zalecane rozwiązanie:  

    <div class="cookie-modal__dialog" role="document">

        <div class="cookie-modal__content">

            <div class="cookie-modal__body">

                <div id="cookieText" class="cookie-modal__inner">

                    <!-- Treść okna modalnego -->

                </div>

                <div class="cookie-modal__actions">

                    <button type="button" id="cookieAccept" class="cookie-

modal__btn">Akceptuję i przechodzę do&nbsp;serwisu</button>

                </div>

            </div>

        </div>

    </div>

</div>

.nav-item > .nav-link

#menuSkrot1 > .nav-item > .nav-link

#menuSkrot2 > .nav-item > .nav-link

/* Zwiększenie rozmiaru dotykalnego dla linków nawigacyjnych */

.nav-link {

  padding: 12px 16px;  /* Zapewnia min. wysokość 24px */

  margin: 4px 0;       /* Dodaje przestrzeń między elementami */

  display: inline-block;

  min-height: 24px;    /* Dodatkowe zabezpieczenie minimalnej wysokości */

}

/* Style dla menu bocznego */

.menu__list .nav-item {

  margin-bottom: 6px;  /* Zapewnia przestrzeń między elementami nawigacji */

}

.menu__list .nav-link {

  line-height: 24px;   /* Wymusza minimalną wysokość */
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Powyższe modyfikacje CSS nie będą wymagały zmian w strukturze HTML i mogą być zastosowane do 
istniejącego kodu strony.

4.2 Poprawa wizualnego wskaźnika fokusu (2.4.11 AA)  

Opis problemu:  

Wskaźnik fokusu jest zbyt słabo widoczny, szczególnie przy zmianie trybów kontrastu.

Zalecane rozwiązanie:  

  padding: 4px 8px;    /* Dodatkowe wypełnienie */

  display: block;      /* Zapewnia, że cały obszar jest klikalny */

}

/* Szczególne dostosowanie dla menu głównego */

#menuSkrot1 .nav-link {

  padding-top: 12px;

  padding-bottom: 12px;

}

/* Zwiększenie targetów dotykowych dla przycisków kontrastu */

.toolbox button {

  min-width: 30px;

  min-height: 30px;

  padding: 6px;

  margin: 2px;

}

/* Poprawa wizualnego wskaźnika fokusu dla wszystkich elementów interaktywnych */

a:focus-visible, button:focus-visible, input:focus-visible, select:focus-visible, 

textarea:focus-visible {

  outline: 3px solid #1C75BC;  /* Kolor zgodny z identyfikacją wizualną strony */

  outline-offset: 2px;

  box-shadow: 0 0 0 2px white;  /* Dodatkowy kontrast */

  text-decoration: underline;  /* Dodatkowy wskaźnik dla linków */

}

/* Dodatkowe style dla trybu wysokiego kontrastu */

@media (forced-colors: active) {

  a:focus-visible, button:focus-visible, input:focus-visible {

    outline: 3px solid CanvasText;

    outline-offset: 3px;

  }

}

/* Zapewnienie kompatybilności z różnymi trybami kontrastu */

.black-yellow a:focus-visible, 

.black-yellow button:focus-visible, 

.black-yellow input:focus-visible {

  outline-color: #FFFF00;  /* Żółty outline dla czarno-żółtego trybu */

}
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4.3 Dodanie odpowiednich opisów alternatywnych (1.1.1 A)  

Opis problemu:  

Wiele obrazów posiada generyczny tekst alternatywny "Brak opisu obrazka", nie przekazujący znaczenia 
obrazu.

Zalecane rozwiązanie:  

Dla każdego obrazu należy dodać odpowiedni tekst alternatywny, np.:

Jeśli obraz jest czysto dekoracyjny, należy zastosować pusty atrybut alt:

.yellow-black a:focus-visible, 

.yellow-black button:focus-visible, 

.yellow-black input:focus-visible {

  outline-color: #000000;  /* Czarny outline dla żółto-czarnego trybu */

}

<!-- Przed: -->

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/33/brak-wody-foto.png" alt="Brak 

opisu obrazka" class="img-responsive file_33" />

<!-- Po: -->

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/33/brak-wody-foto.png" alt="Ikona 

informująca o przerwie w dostawie wody" class="img-responsive file_33" />

<!-- Przed: -->

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/70/kropla.jpeg" alt="Brak opisu 

obrazka" class="img-responsive file_70" />

<!-- Po: -->

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/70/kropla.jpeg" alt="Kropla wody - 

wyniki badań wody" class="img-responsive file_70" />

<!-- Przed: -->

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/243/info-g471921386_640.png" 

alt="Brak opisu obrazka" class="img-responsive file_243" />

<!-- Po: -->

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/243/info-g471921386_640.png" 

alt="Ikona informacyjna" class="img-responsive file_243" />

<img src="path/to/decorative-image.jpg" alt="" class="decorative" />
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4.4 Dodanie atrybutów ARIA do formularzy  

Opis problemu:  

Brak atrybutu aria-required="true"  dla wymaganych pól formularzy.

Zalecane rozwiązanie:  

Dla formularza odczytu wodomierza:

4.5 Poprawa dostępności okna modalnego cookie  

Opis problemu:  

Brakuje niektórych atrybutów ARIA i odpowiedniego zarządzania fokusem w oknie modalnym.

Zalecane rozwiązanie:  

<!-- Przed: -->

<input type="text" name="Key" id="key" class="form-control" placeholder="Wpisz szukaną 

frazę"/>

<!-- Po: -->

<input type="text" name="Key" id="key" class="form-control" placeholder="Wpisz szukaną 

frazę" aria-required="true"/>

<!-- Przed: -->

<input type="text" name="numer_wodomierza" id="numer_wodomierza" class="form-control" 

required/>

<!-- Po: -->

<input type="text" name="numer_wodomierza" id="numer_wodomierza" class="form-control" 

required aria-required="true"/>

<!-- Przed: -->

<div id="cookieModal" class="cookie-modal" role="dialog" aria-modal="true" aria-

hidden="true" style="display:none">

    <div class="cookie-modal__dialog" role="document">

        <div class="cookie-modal__content">

            <div class="cookie-modal__body">

                <div id="cookieText" class="cookie-modal__inner">

                    <!-- Treść okna modalnego -->

                </div>

                <div class="cookie-modal__actions">

                    <button type="button" id="cookieAccept" class="cookie-

modal__btn">Akceptuję i przechodzę do&nbsp;serwisu</button>

                </div>

            </div>

        </div>

    </div>

</div>
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Dodatkowo należy zmodyfikować skrypt obsługujący okno modalne, aby prawidłowo zarządzał fokusem:

<!-- Po: -->

<div id="cookieModal" class="cookie-modal" role="dialog" aria-modal="true" aria-

labelledby="cookieTitle" aria-describedby="cookieText" style="display:none">

    <div class="cookie-modal__dialog" role="document">

        <div class="cookie-modal__content">

            <div class="cookie-modal__header">

                <h2 id="cookieTitle">Informacja o plikach cookies</h2>

            </div>

            <div class="cookie-modal__body">

                <div id="cookieText" class="cookie-modal__inner">

                    <!-- Treść okna modalnego -->

                </div>

                <div class="cookie-modal__actions">

                    <button type="button" id="cookieAccept" class="cookie-

modal__btn">Akceptuję i przechodzę do&nbsp;serwisu</button>

                </div>

            </div>

        </div>

    </div>

</div>

function showCookieModal() {

    const cookieModal = document.getElementById('cookieModal');

    const cookieAccept = document.getElementById('cookieAccept');

    const previouslyFocused = document.activeElement;

    

    // Przypisz do cookie modal informację o poprzednio sfokusowanym elemencie

    cookieModal._previousFocus = previouslyFocused;

    

    // Pokaż modal

    cookieModal.style.display = 'block';

    cookieModal.setAttribute('aria-hidden', 'false');

    

    // Fokus na przycisk akceptacji

    cookieAccept.focus();

    

    // Pułapka na fokus

    cookieModal.addEventListener('keydown', function(e) {

        if (e.key === 'Tab') {

            e.preventDefault();

            cookieAccept.focus();

        }

        if (e.key === 'Escape') {

            acceptCookies();

        }

    });

    

    // Obsługa przycisku akceptacji

    cookieAccept.addEventListener('click', acceptCookies);

    

    function acceptCookies() {



Lp. Problem
Kryterium
WCAG

Priorytet
Szacowany
czas

1
Niewystarczający rozmiar obszarów
dotykowych

2.5.8 AA Wysoki 1-2 dni

2 Wygląd podczas uzyskiwania fokusu 2.4.11 AA Średni 1 dzień

3 Opisy alternatywne dla obrazów 1.1.1 A Wysoki 2-3 dni

4 Dodanie atrybutów ARIA do formularzy 4.1.2 A Średni 1 dzień

Lp. Problem
Kryterium
WCAG

Priorytet
Szacowany
czas

1 Dostępność okna modalnego cookie 4.1.2 A Średni 2 dni

2
Spójna pomoc (uporządkowanie linków
pomocy)

3.2.6 AA Średni 2-3 dni

3 Kontrast niektórych elementów interfejsu 1.4.3 AA Średni 1-2 dni

Lp. Problem
Kryterium
WCAG

Priorytet
Szacowany
czas

1
Redundantne wprowadzanie w
formularzach

3.3.8 AA Niski 3-5 dni

2 Dostępne uwierzytelnianie (jeśli dotyczy) 3.3.7 AA Niski 3-5 dni

5. Plan wdrożenia zmian  

5.1 Działania priorytetowe (do natychmiastowej implementacji)  

5.2 Działania średnioterminowe (do implementacji w ciągu miesiąca)  

5.3 Działania długoterminowe (do implementacji w ciągu kwartału)  

        cookieModal.style.display = 'none';

        cookieModal.setAttribute('aria-hidden', 'true');

        

        // Przywróć fokus do poprzedniego elementu

        if (cookieModal._previousFocus) {

            cookieModal._previousFocus.focus();

        }

        

        // Zapisz informację o akceptacji cookies

        setCookie("cookies_accepted", "1", 30, '/');

    }

}
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Lp. Problem
Kryterium
WCAG

Priorytet
Szacowany
czas

3
Dostosowanie do przyszłych technologii
asystujących

Ogólne Niski Ciągłe

6. Rekomendowane narzędzia i techniki testowania  

6.1 Testowanie funkcjonalności i dostępności mobilnej  

W ramach audytu przeprowadzono szczegółowe testy funkcjonalności i dostępności mobilnej na 
następujących urządzeniach:

1. Smartfony:

iPhone 14 Pro (iOS 18)

Samsung Galaxy S22 (Android 15)

Google Pixel 7 (Android 15)

2. Tablety:

iPad Pro 12.9" (iOS 18)

Samsung Galaxy Tab S9 (Android 15)

Testy obejmowały:

Sprawdzenie nawigacji dotykowej na wszystkich podstronach

Weryfikację rozmiaru elementów dotykowych

Testy responsywności i układu strony

Testowanie dostępności z użyciem VoiceOver i TalkBack

Sprawdzenie funkcjonalności formularzy

Weryfikację obsługi gestów dotykowych

Wyniki testów mobilnych potwierdziły główne problemy wykazane w audycie, szczególnie niewystarczający 
rozmiar obszarów dotykowych w menu nawigacyjnym, który jest szczególnie odczuwalny na urządzeniach 
mobilnych.

6.2 Testowanie audio  

Przeprowadzono testy funkcji audio dostępnych na stronie:

1. Funkcja "Czytaj tekst":

Sprawdzono jakość i zrozumiałość odczytu

Przetestowano poprawność odczytu różnych typów treści

Zweryfikowano obsługę klawiaturową przycisku

Sprawdzono zgodność z technologiami asystującymi

2. Funkcja "Czytaj odnośniki":

Przetestowano działanie funkcji na wszystkich podstronach
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Sprawdzono interakcję z czytnikami ekranowymi

Zweryfikowano dostępność klawiaturową

Funkcje audio działają poprawnie, jednak zaobserwowano nakładanie się odczytu strony przez wbudowaną 
funkcję "Czytaj tekst" z odczytem czytnika ekranowego, co może powodować dezorientację użytkowników 
korzystających z technologii asystujących. Zaleca się dodanie mechanizmu wykrywającego obecność czytnika 
ekranowego i odpowiednie dostosowanie zachowania funkcji "Czytaj tekst".

6.3 Testowanie z użytkownikami  

W ramach audytu przeprowadzono testy z udziałem pięciu użytkowników o różnych potrzebach dostępności:

1. Osoba niewidoma korzystająca z czytnika ekranowego NVDA

2. Osoba z dysfunkcją wzroku korzystająca z powiększenia ekranu

3. Osoba z ograniczoną sprawnością ruchową dłoni, korzystająca z klawiatury

4. Osoba starsza (65+) mająca trudności z obsługą urządzeń dotykowych

5. Użytkownik korzystający wyłącznie z klawiatury (bez myszki)

Testy obejmowały wykonanie typowych zadań na stronie, takich jak:

Znalezienie informacji o przerwach w dostawie wody

Wypełnienie formularza odczytu wodomierza

Znalezienie informacji kontaktowych

Sprawdzenie cennika i taryf

Zgłoszenie awarii

Najczęściej zgłaszanymi problemami były:

Trudność w trafieniu w elementy menu na urządzeniach dotykowych

Słaba widoczność wskaźnika fokusu w niektórych trybach kontrastu

Problemy ze znalezieniem niektórych informacji z powodu braku odpowiednich opisów alternatywnych 
obrazów

6.4 Narzędzia automatyczne  

Oprócz wcześniej wymienionych narzędzi, do audytu wykorzystano również:

Axe DevTools (wersja 4.10.3) - główne narzędzie do automatycznej analizy

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) - dodatkowa weryfikacja kontrastów i struktury

Lighthouse - kompleksowy audyt dostępności

Color Contrast Analyzer - szczegółowe testy kontrastów

Browser Developer Tools - audyt w różnych przeglądarkach

Mobile Device Emulators - dodatkowe testy na urządzeniach mobilnych

Wszystkie narzędzia zostały skonfigurowane do testowania zgodności z WCAG 2.2 AA i były używane na 
wszystkich 18 testowanych podstronach.
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7. Dodatkowe rekomendacje  

7.1 Szkolenia dla zespołu  

Zalecamy przeprowadzenie szkoleń z zakresu dostępności cyfrowej dla zespołu odpowiedzialnego za 
tworzenie i aktualizację treści na stronie. Szkolenia powinny obejmować:

Podstawy dostępności cyfrowej i standardu WCAG 2.2

Tworzenie dostępnych treści, w tym prawidłowych opisów alternatywnych

Testowanie dostępności strony

Dobre praktyki w zakresie projektowania interfejsu użytkownika

Specyfikę nowych kryteriów WCAG 2.2 AA

7.2 Dokumentacja i procedury  

Rekomendujemy opracowanie i wdrożenie następujących dokumentów i procedur:

Instrukcja tworzenia dostępnych treści dla redaktorów

Checklist dostępności do wykorzystania przed publikacją nowych treści

Procedura regularnego monitorowania dostępności serwisu

Procedura zgłaszania i obsługi zgłoszeń dotyczących problemów z dostępnością

7.3 Aktualizacja deklaracji dostępności  

Należy zaktualizować deklarację dostępności dostępną pod adresem https://zgkimniemodlin.pl/40/deklaracja-
dostepnosci.html, uwzględniając:

Informację o zgodności z WCAG 2.2 AA (po wdrożeniu rekomendowanych zmian)

Opis działań podjętych w celu poprawy dostępności

Informację o planowanych działaniach w przyszłości

Aktualizację daty publikacji deklaracji

8. Wnioski końcowe  
Serwis internetowy Zakładu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Niemodlinie wymaga optymalizacji w 
celu osiągnięcia pełnej zgodności z WCAG 2.2 AA. Przeprowadzony audyt wykazał szereg obszarów 
wymagających uwagi, jednakże warto podkreślić, że strona spełnia już wiele podstawowych wymagań 
dostępności, w tym dostępność klawiaturową.

Najważniejsze działania naprawcze powinny koncentrować się na:

1. Zwiększeniu rozmiaru obszarów dotykowych (touch targets) zgodnie z kryterium 2.5.8 AA

2. Poprawie wizualnego wskaźnika fokusu według nowego kryterium 2.4.11 AA

3. Dodaniu odpowiednich opisów alternatywnych dla obrazów

4. Dodaniu atrybutów ARIA w formularzach i oknach modalnych
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Typ problemu Liczba wystąpień Krytyczność Kryterium WCAG

Target Size (Rozmiar celu) 12 Poważny 2.5.8 AA

Aria Required Missing 1 Umiarkowany 4.1.2 A

Text Alternatives 42 Poważny 1.1.1 A

Focus Appearance 8 Umiarkowany 2.4.11 AA

Contrast 6 Umiarkowany 1.4.3 AA

Element Kontrast
Minimalny
wymagany

Status

Przyciski kontrastu (C1-C4) 2.8:1 3:1 Niezgodny

Odnośniki w stopce 3.4:1 4.5:1 Niezgodny

Tekst "Strona utworzona w standardzie WCAG
2.1"

3.2:1 4.5:1 Niezgodny

Tekst nagłówków aktualności 5.2:1 4.5:1 Zgodny

Tekst głównej treści strony 10.5:1 4.5:1 Zgodny

Ikony przycisków 2.5:1 3:1 Niezgodny

Wdrożenie zalecanych zmian wymaga głównie modyfikacji CSS oraz uzupełnienia treści alternatywnych i 
atrybutów ARIA. Kompleksowość zmian jest umiarkowana, a ich implementacja nie powinna wpłynąć na 
ogólną funkcjonalność serwisu.

Pozytywnym aspektem jest fakt, że serwis posiada już zaimplementowane narzędzia poprawiające dostępność, 
takie jak:

Możliwość zmiany kontrastu

Możliwość zmiany rozmiaru tekstu

Funkcje czytania odnośników i tekstu

Poprawna obsługa klawiaturowa

Zalecamy przetestowanie wdrożonych zmian za pomocą tych samych narzędzi i metod, które zostały użyte w 
niniejszym audycie, aby zapewnić, że wszystkie problemy zostały skutecznie rozwiązane.

Załącznik 1: Szczegółowe wyniki testów automatycznych  

Axe DevTools 4.10.3 - zestawienie wyników  

Wyniki testów kontrastu  
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Załącznik 2: Przykładowy kod implementacji poprawek  

CSS dla poprawy rozmiaru obszarów dotykowych  

CSS dla poprawy wskaźnika fokusu  

/* Zwiększenie rozmiaru dotykalnego dla linków nawigacyjnych */

.menu__list .nav-item {

  margin-bottom: 6px;

}

.menu__list .nav-link {

  padding: 12px 16px;

  display: block;

  min-height: 24px;

  line-height: 24px;

}

#menuSkrot1 .nav-link,

#menuSkrot2 .nav-link,

#menuSkrot3 .nav-link {

  padding-top: 12px;

  padding-bottom: 12px;

}

/* Większe odstępy dla urządzeń dotykowych */

@media (pointer: coarse) {

  .nav-link {

    padding: 14px 16px;

  }

  

  .menu__list .nav-item {

    margin-bottom: 8px;

  }

}

/* Poprawa wskaźnika fokusu */

a:focus-visible, 

button:focus-visible, 

input:focus-visible, 

select:focus-visible, 

textarea:focus-visible {

  outline: 3px solid #1C75BC;

  outline-offset: 2px;

  box-shadow: 0 0 0 2px white;

  text-decoration: underline;

}

/* Style dla różnych trybów kontrastu */

.black-yellow a:focus-visible, 

.black-yellow button:focus-visible, 
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JavaScript dla poprawy dostępności okna modalnego  

.black-yellow input:focus-visible {

  outline-color: #FFFF00;

}

.yellow-black a:focus-visible, 

.yellow-black button:focus-visible, 

.yellow-black input:focus-visible {

  outline-color: #000000;

}

.black-white a:focus-visible, 

.black-white button:focus-visible, 

.black-white input:focus-visible {

  outline-color: #FFFFFF;

}

.white-black a:focus-visible, 

.white-black button:focus-visible, 

.white-black input:focus-visible {

  outline-color: #000000;

}

/**

 * Poprawia dostępność okna modalnego cookie

 */

function enhanceCookieModalAccessibility() {

  const cookieModal = document.getElementById('cookieModal');

  const cookieAccept = document.getElementById('cookieAccept');

  

  if (!cookieModal || !cookieAccept) return;

  

  // Dodaj brakujące atrybuty ARIA

  cookieModal.setAttribute('aria-labelledby', 'cookieTitle');

  cookieModal.setAttribute('aria-describedby', 'cookieText');

  

  // Dodaj nagłówek, jeśli nie istnieje

  if (!document.getElementById('cookieTitle')) {

    const title = document.createElement('h2');

    title.id = 'cookieTitle';

    title.textContent = 'Informacja o plikach cookies';

    title.className = 'sr-only'; // Klasa dla czytników ekranowych

    cookieModal.querySelector('.cookie-modal__inner').insertBefore(

      title, 

      cookieModal.querySelector('.cookie-modal__inner').firstChild

    );

  }

  

  // Modyfikacja funkcji otwierającej modal

  window.showCookieModal = function() {

    const previouslyFocused = document.activeElement;
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    cookieModal._previousFocus = previouslyFocused;

    

    cookieModal.style.display = 'block';

    cookieModal.setAttribute('aria-hidden', 'false');

    

    // Fokus na przycisk akceptacji

    cookieAccept.focus();

    

    // Obsługa klawisza Escape

    const handleKeydown = function(e) {

      if (e.key === 'Escape') {

        acceptCookies();

      }

      

      // Pułapka na fokus

      if (e.key === 'Tab') {

        e.preventDefault();

        cookieAccept.focus();

      }

    };

    

    cookieModal._handleKeydown = handleKeydown;

    cookieModal.addEventListener('keydown', handleKeydown);

  };

  

  // Funkcja akceptacji cookies

  function acceptCookies() {

    cookieModal.style.display = 'none';

    cookieModal.setAttribute('aria-hidden', 'true');

    

    // Przywróć fokus

    if (cookieModal._previousFocus) {

      cookieModal._previousFocus.focus();

    }

    

    // Usuń obsługę zdarzeń

    if (cookieModal._handleKeydown) {

      cookieModal.removeEventListener('keydown', cookieModal._handleKeydown);

    }

    

    // Zapisz informację o akceptacji

    setCookie("cookies_accepted", "1", 30, '/');

  }

  

  // Dodaj obsługę przycisku

  cookieAccept.addEventListener('click', acceptCookies);

}

// Uruchom funkcję po załadowaniu strony

document.addEventListener('DOMContentLoaded', enhanceCookieModalAccessibility);
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