Kompleksowy raport audytu dostepnosci
cyfrowej WCAG 2.2 AA

Analiza zgodnosci serwisu internetowego Zaktadu
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Niemodlinie z
wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA

Data przeprowadzenia audytu: 13.03.2025 -21.03.2025
Data sporzadzenia raportu: 24.03.2025

Numer referencyjny: WCAG/2025/ZGKiM/03-24/AA
Wersja raportu: 1.2

Wersja WCAG: 2.2 - poziom AA

Badany serwis:
URL strony gtéwnej: https://zgkimniemodlin.pl/

Liczba zbadanych stron: 18

Zakres audytu: Audyt petny z uwzglednieniem wymagan WCAG 2.2 AA
Srodowisko testowe: Windows 11, macOS Sonoma 14.4, iOS 18, Android 15
Przegladarki: Chrome 123, Firefox 125, Safari 17.4, Edge 123

Technologie asystujace: NVDA 2024.1, JAWS 2025, VoiceOver, TalkBack

1. Streszczenie wykonawcze

Niniejszy raport przedstawia wyniki kompleksowego audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego dla
serwisu internetowego Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Niemodlinie (https://zgkimniemodli

n.pl/). Audyt miat na celu ocene zgodnosci serwisu z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA.

Serwis obecnie spetnia wiekszos¢ wymagan WCAG 2.1 AA, jednak w zwigzku z aktualizacjg standardu do wers;ji
2.2, konieczne jest wprowadzenie zmian w kilku obszarach, szczeg6lnie w zakresie nowych kryteriéw sukcesu
wprowadzonych w WCAG 2.2. Podczas audytu zidentyfikowano 20 obszaréw wymagajacych dostosowania, z
czego 9 okreslono jako powazne, 6 jako Srednie, a 5 jako problemy o niskim priorytecie. Najistotniejsze

problemy dotycza rozmiaréw obszaréw dotykowych (touch targets), ktore nie spetniajg minimalnych wymiaréw

i odlegtosci wymaganych w kryterium 2.5.8.

1.1 Najwazniejsze zalety serwisu w kontekscie dostepnosci
e Petna dostepnos¢ klawiaturowa wszystkich elementéw interaktywnych (potwierdzona w manualnych
testach)
e Implementacja funkgcji zmiany kontrastu i rozmiaru tekstu
e Wbudowane narzedzia pomocnicze (czytanie odnosnikéw, czytanie tekstu)
e Poprawne oznaczenie jezyka strony (lang="pl")
e Odpowiednia struktura nagtéwkéw na wiekszosci stron

e Responsywnos¢ zapewniajgca dostepnosc na urzgdzeniach mobilnych
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1.2 Kluczowe obszary wymagajace poprawy

e Dostosowanie rozmiaru obszaréw dotykowych (touch targets) zgodnie z kryterium 2.5.8 AA

e Poprawa wizualnego wskaznika fokusu zgodnie z kryterium 2.4.11 AA

e Uzupetnienie tekstéw alternatywnych dla obrazéw (powtarzajgcy sie alt="Brak opisu obrazka")
e Poprawa kontrastu wybranych elementow interfejsu

e Implementacja wymaganych atrybutéw ARIA w formularzach (np. aria-required="true")

1.3 Podsumowanie wynikow

Kategoria Krytyczne Powazne Srednie Niskie Razem
Zasada 1: Postrzegalnosc 0 1 2 1 4
Zasada 2: Funkcjonalnos¢ 0 8 2 1 11
Zasada 3: Zrozumiatosc 0 0 2 2 4
Zasada 4: Kompatybilno$¢ 0 0 0 1 1
Razem 0 9 6 5 20

Ocena poziomu zgodnosci:

WCAG 2.1 A: 95% zgodnosci

WCAG 2.1 AA: 85% zgodnosci

WCAG 2.2 A: 94% zgodnosci

WCAG 2.2 AA: 74% zgodnosci

2. Metodologia badania

Audyt zostat przeprowadzony zgodnie z metodologiag WCAG-EM (Website Accessibility Conformance Evaluation
Methodology) z wykorzystaniem kompleksowego podejscia wieloetapowego:

2.1 Narzedzia automatyczne
e Axe DevTools (wersja 4.10.3) - podstawowe narzedzie do automatycznego wykrywania btedow
dostepnosci
e WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) - narzedzie do analizy kontrastu i struktury dokumentu
e Lighthouse Accessibility - narzedzie do audytu dostepnosci Google
e HTML_CodeSniffer - weryfikacja poprawnosci kodu HTML pod katem dostepnosci
e Color Contrast Analyzer - sprawdzenie zgodnosci kontrastu koloréw z wymogami WCAG
e HeadingsMap - analiza struktury nagtowkow

e IBM Equal Access Accessibility Checker - narzedzie do testowania zgodnosci z WCAG 2.2
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2.2 Testy manualne

e Testowanie nawigacji klawiaturowej:
o Weryfikacja dostepnosci wszystkich elementdéw interaktywnych na 18 podstronach
o Sprawdzenie logicznej kolejnosci nawigacji (tab order)
o Testowanie widocznosci fokusa na wszystkich elementach interaktywnych
o Weryfikacja dziatania przyciskéw kontrastu, rozmiaru czcionki i funkcji czytania
e Testowanie z czytnikami ekranowymi:

o NVDA 2024.1 na Windows 11

[e]

JAWS 2025 na Windows 11 (wybrane podstrony)

(o]

VoiceOver na iOS 18 (wersja mobilna)

[e]

TalkBack na Android 15 (wersja mobilna)
e Testowanie w réznych konfiguracjach:
o Wszystkie 4 tryby kontrastu dostepne na stronie
o 3 poziomy powiekszenia tekstu
o Ro&zne ustawienia odstepdw miedzy literami i liniami
o Roézne rozdzielczosci ekranu i orientacje urzadzenia
e Testowanie formularzy:
o Weryfikacja poprawnosci powigzan etykiet z polami
o Sprawdzenie dostepnosci komunikatéw o btedach
o Testowanie obstugi formularza odczytu wodomierza

o Testowanie formularza zgtaszania awarii

2.3 Metodyka testowania

1. Identyfikacja stron do testowania:

o Strona gtéwna (https://zgkimniemodlin.pl/)

o Formularz odczytu wodomierza (https://zgkimniemodlin.pl/25/50/odczyt-wodomierza.html)

o Formularz zgtaszania awarii (https://zgkimniemodlin.pl/26/51/zglaszanie-awarii.html)

o Strona "Cennik i taryfy" (https://zgkimniemodlin.pl/28/55/cennik-i-taryfy.html)

o Galeria (https://zgkimniemodlin.pl/23/48/galeria.html)

o oraz 13 innych podstron reprezentujgcych rézne szablony
2. Proces oceny:
o Ocena automatyczna wszystkich 18 wybranych stron za pomocg Axe DevTools 4.10.3

o Manualna weryfikacja wynikéw automatycznych

(o]

Szczegbdtowe testy manualne wedtug przygotowanych scenariuszy

o

Weryfikacja faktycznej obstugi klawiaturowej dla wszystkich elementéw oznaczonych jako
problematyczne
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3. Kluczowe ustalenia

3.1 Falszywe alerty niedostepnosci klawiaturowej (weryfikacja
manualna)

Priorytet: Informacyjny | Wptyw: Niski | Poziom trudnosci naprawy: Niski

Raport Axe DevTools zidentyfikowat wiele elementow jako "keyboard-inaccessible" (niedostepne
klawiaturowo), sugerujgc naruszenie kryterium sukcesu 2.1.1 (Klawiatura) na poziomie A. Jednakze, manualna
weryfikacja wykazata, ze wszystkie te elementy sg faktycznie dostepne klawiaturowo.

Ten rezultat wskazuje na ograniczenia automatycznych narzedzi testujgcych, ktére czasami nieprawidtowo
interpretujg strukture DOM lub niestandardowe implementacje JavaScript. W tym przypadku, mimo alertéw
generowanych przez narzedzie, uzytkownicy mogg nawigowac po stronie za pomocg klawiatury, uzywajac
standardowych klawiszy Tab, Shift+Tab, Enter i Spacja.

Przeprowadzono szczegdtowe testy nawigacji klawiaturowej, ktére potwierdzity dostepnos¢ wszystkich
elementéw interaktywnych, w tym:

e Przyciskow zmiany kontrastu (C1, C2, C3, C4)

e Przyciskbw zmiany rozmiaru czcionki (A, A+, A++)

e Przyciskéw zmiany odstepow miedzy literami i interlinii
e Elementéw menu gtéwnego i "Na skréty"

e Przyciskdw "Czytaj odnosniki" i "Czytaj tekst"

3.2 Niewystarczajacy rozmiar obszaréw dotykowych (2.5.8 AA)
Priorytet: Wysoki | Wptyw: Powazny | Poziom trudnosci naprawy: Niski

Wedtug kryterium sukcesu 2.5.8 (Rozmiar celu), kazdy element interaktywny powinien mie¢ minimalny rozmiar
24x24 piksele oraz odpowiednig przestrzen wokot siebie. Axe Tools zidentyfikowat nastepujace problemy z
linkami w menu nawigacyjnym:

Aktualny
Element . Problem
rozmiar

Wysokos¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna

Link "Zgtaszanie awarii" 108.2px x 16px
23.2px
) ) Wysokos¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "Odczyt wodomierza" 122.9px x 16px
23.2px
Wysokos$¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "Galeria" 45.1px X 16px Y P ] 2apx.p
22px
Wysokos$¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "Przetargi" 56px x 16px Y P ] 25p%,p
22px
. ) Wysokos¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "Ogtoszenia" 70px x 16px

22.4px
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Aktualny

Element . Problem
rozmiar
) ) ) Wysokos¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "Kierownictwo" 82.5px x 16px
21.2px
) ) Wysokos¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "Czysta Gmina" 87.9px x 16px
21.2px
Wysokos¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "Kontakt" 47.5px x 16px ’ . J =k
21.2px
) Wysokos¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "RODO" 42px x 16px
21.2px
Wysokos$¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "Cennik i taryfy" 88.7px x 16px J P ] 25px,p
22.4px
Wysokos¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
Link "Do pobrania" 76.3px x 16px 4 P ] 25p%,p
21.2px
Link "Ogtoszenia" (menu Na Wysokos¢ ponizej 24px, przestrzen klikalna
, 70px x 16px
skroty) 21.2px

Niewystarczajgcy rozmiar obszaréw dotykowych utrudnia korzystanie z serwisu uzytkownikom z
ograniczeniami motorycznymi oraz wszystkim osobom korzystajgcym z urzadzen dotykowych, co moze
prowadzi¢ do przypadkowych aktywacji niewtasciwych elementéw lub frustracji podczas préby trafienia w maty
cel.

Problem ten jest szczegolnie istotny w menu gtéwnym i menu "Na skroéty", gdzie przyciski sg blisko siebie, co
dodatkowo utrudnia precyzyjne trafienie w cel.

3.3 Wyglad podczas uzyskiwania fokusu (2.4.11 AA)
Priorytet: Sredni | Wptyw: Sredni | Poziom trudnosci naprawy: Niski

Nowe kryterium sukcesu 2.4.11 wymaga, aby wskaznik fokusu klawiatury byt wyraznie widoczny i spetniat
minimalne wymagania:
e Kontrast wskaznika fokusu wzgledem tta wynoszacy co najmniej 3:1
e Powierzchnia wskaznika fokusu nie mniejsza niz obramowanie 2 piksele lub okrag o Srednicy 8 pikseli
e \Wskaznik fokusu nie moze by¢ catkowicie zastoniety przez sgsiadujgcg zawartos¢
Przeprowadzone testy wykazaty, ze elementy nawigacyjne i interaktywne w serwisie posiadajg wskaznik

fokusu, jednak nie zawsze spetnia on powyzsze wymagania, zwtaszcza przy zmianie trybdw kontrastu.
Wskaznik fokusu jest czasami stabo widoczny, szczegdlnie dla przyciskow zmiany kontrastu i rozmiaru czcionki.
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3.4 Opisy alternatywne dla obrazéw
Priorytet: Wysoki | Wptyw: Powazny | Poziom trudnosci naprawy: Sredni

Wiele obrazéw na stronie posiada generyczny tekst alternatywny "Brak opisu obrazka", co nie spetnia
kryterium sukcesu 1.1.1 (Tres¢ nietekstowa). Obrazy, szczegdlnie te przekazujgce istotne informacje, powinny
posiadac¢ adekwatne opisy alternatywne.

Przyktady zidentyfikowane w kodzie zrédtowym strony:

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/downToad/thumbnaila/243/info-g471921386_640.png"
alt="Brak opisu obrazka" class="img-responsive file_243" />

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/33/brak-wody-foto.png" alt="Brak
opisu obrazka" class="img-responsive file_33" />

<img src="https://zgkimniemodlin.pl/downToad/thumbnaila/70/kropla.jpeg" alt="Brak opisu
obrazka" class="1img-responsive file_70" />

Te obrazy pojawiajg sie w réznych sekcjach serwisu, w tym na stronie gtéwnej przy komunikatach dotyczacych
przerw w dostawie wody oraz przy innych istotnych informacjach dla mieszkancéow.

3.5 Brakujace atrybuty ARIA w formularzach
Priorytet: Sredni | Wptyw: Sredni | Poziom trudnosci naprawy: Niski

W serwisie zidentyfikowano przypadki brakujacego uzycia atrybutéw ARIA, w tym brak atrybutu aria-
required="true" dla wymaganych pél formularzy. Przyktad problemu z raportu Axe:

The field is required but is missing aria-required="true"
Dot. elementu:

<input type="text" name="Key" id="key" class="form-control" placeholder="wpisz szukana
fraze"/>

Poprawne zastosowanie atrybutéw ARIA jest wazne dla uzytkownikdéw korzystajgcych z technologii
asystujacych, poniewaz przekazuje informacje o roli, stanie i wiasciwosciach elementéw interfejsu, w tym
wymagalnosci pol formularza.

3.6 Okno modalne cookie (dialog)
Priorytet: Sredni | Wptyw: Sredni | Poziom trudnosci naprawy: Niski

Okno modalne informujace o plikach cookie jest zaimplementowane z uzyciem atrybutéw role="dialog" i
aria-modal="true", co jest dobrg praktyka. Jednakze, brakuje kilku istotnych elementéw dla petnej
dostepnosci:

<div id="cookieModal" class="cookie-modal" role="dialog" aria-modal="true" aria-
hidden="true" style="display:none">
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<div class="cookie-modal__dialog" role="document">
<div class="cookie-modal__content">
<div class="cookie-modal__body">
<div id="cookieText" class="cookie-modal__inner">
<!-- Tres$¢ okna modalnego -->
</div>
<div class="cookie-modal__actions">
<button type="button" id="cookieAccept" class="cookie-
modal__btn">Akceptuje i przechodze do&nbsp;serwisu</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

Brakuje atrybutu aria-labelledby odwotujgcego sie do nagtdwka okna modalnego oraz mechanizmu
zapewniajgcego powrét fokusu do elementu, ktéry otworzyt okno modalne. Okno modalne powinno réwniez
zatrzymywac fokus wewnatrz siebie (tzw. focus trap), dopdki nie zostanie zamkniete.

4. Szczegotowa analiza i zalecenia

4.1 Zwiekszenie rozmiaru obszaréw dotykowych (2.5.8 AA)

Opis problemu:

Linki w menu nawigacyjnym maja niewystarczajgcg wysokos¢ (16px zamiast wymaganych 24px) oraz
niewystarczajgcg przestrzen miedzy sgsiadujgcymi elementami.

Lokalizacja:

.hav-item > .nav-1link
#menuSkrotl > .nav-item > .nav-1link
#menuSkrot2 > .nav-item > .nav-1link

Zalecane rozwigzanie:

/* zwiekszenie rozmiaru dotykalnego dla Tinkéw nawigacyjnych */
.nav-link {
padding: 12px 16px; /* zapewnia min. wysoko$¢ 24px */
margin: 4px 0; /* Dodaje przestrzen miedzy elementami */
display: inline-block;
min-height: 24px; /* Dodatkowe zabezpieczenie minimalnej wysokosci */

/* Style dla menu bocznego */
.menu__Tlist .nav-item {
margin-bottom: 6px; /* zZapewnia przestrzen miedzy elementami nawigacji */

.menu__Tlist .nav-Tink {
Tine-height: 24px; /* wymusza minimalna wysokos¢ */
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padding: 4px 8px; /* Dodatkowe wypetnienie */
display: block; /* Zapewnia, ze caty obszar jest klikalny */

}

/* Szczegblne dostosowanie dla menu gtdéwnego */
#menuSkrotl .nav-Tink {

padding-top: 12px;

padding-bottom: 12px;

/* zwiekszenie targetéw dotykowych dla przyciskéw kontrastu */
.toolbox button {

min-width: 30px;

min-height: 30px;

padding: 6px;

margin: 2px;

Powyzsze modyfikacje CSS nie bedg wymagaty zmian w strukturze HTML i mogg by¢ zastosowane do
istniejgcego kodu strony.

4.2 Poprawa wizualnego wskaznika fokusu (2.4.11 AA)

Opis problemu:
Wskaznik fokusu jest zbyt stabo widoczny, szczegdlnie przy zmianie trybow kontrastu.

Zalecane rozwigzanie:

/* Poprawa wizualnego wskaznika fokusu dla wszystkich elementéw interaktywnych */
a:focus-visible, button:focus-visible, input:focus-visible, select:focus-visible,
textarea:focus-visible {

outline: 3px solid #1C75BC; /* Kolor zgodny z identyfikacja wizualna strony */

outline-offset: 2px;

box-shadow: 0 0 0 2px white; /* Dodatkowy kontrast */

text-decoration: underline; /* Dodatkowy wskaznik dla Tinkéw */

/* Dodatkowe style dla trybu wysokiego kontrastu */
@media (forced-colors: active) {
a:focus-visible, button:focus-visible, input:focus-visible {
outline: 3px solid CanvasText;
outline-offset: 3px;

/* zapewnienie kompatybilnos$ci z réznymi trybami kontrastu */
.black-yellow a:focus-visible,
.bTack-yeTlow button:focus-visible,
.black-yellow input:focus-visible {
outline-color: #FFFF00; /* z6tty outline dla czarno-zéttego trybu */
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.yellow-black a:focus-visible,
.yellow-bTack button:focus-visible,
.yellow-black input:focus-visible {
outline-color: #000000; /* Czarny outline dla zdétto-czarnego trybu */

4.3 Dodanie odpowiednich opiséw alternatywnych (1.1.1 A)
Opis problemu:

Wiele obrazéw posiada generyczny tekst alternatywny "Brak opisu obrazka", nie przekazujacy znaczenia
obrazu.

Zalecane rozwiagzanie:

Dla kazdego obrazu nalezy doda¢ odpowiedni tekst alternatywny, np.:

<!-- Przed: -->
<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/33/brak-wody-foto.png" alt="Brak
opisu obrazka" class="img-responsive file_33" />

Q== PO8 ==
<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/33/brak-wody-foto.png" alt="Ikona
informujaca o przerwie w dostawie wody" class="img-responsive file_33" />

<!-- Przed: -->
<img src="https://zgkimniemodlin.pl/download/thumbnaila/70/kropla.jpeg" alt="Brak opisu
obrazka" class="img-responsive file_70" />

Q== PEE ==
<img src="https://zgkimniemodlin.pl/downToad/thumbnaila/70/kropla.jpeg" alt="Kropla wody -
wyniki badan wody" class="img-responsive file_70" />

<l-- Przed: -->
<img src="https://zgkimniemodlin.pl/downToad/thumbnaila/243/info-g471921386_640.png"
alt="Brak opisu obrazka" class="img-responsive file_243" />

<!-- Po: -->
<img src="https://zgkimniemodlin.pl1/download/thumbnaila/243/info-g471921386_640.png"
alt="1Ikona informacyjna" class="1img-responsive file_243" />

Jesli obraz jest czysto dekoracyjny, nalezy zastosowac pusty atrybut alt:

nwn

<img src="path/to/decorative-image.jpg" alt="" class="decorative" />
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4.4 Dodanie atrybutéw ARIA do formularzy
Opis problemu:
Brak atrybutu aria-required="true" dla wymaganych pél formularzy.

Zalecane rozwigzanie:

<!-- Przed: -->

<input type="text" name="Key" id="key" class="form-control" placeholder="wpisz szukana
fraze"/>

<!-- Po: -—>

<input type="text" name="Key" id="key" class="form-control" placeholder="wpisz szukanag
fraze" aria-required="true"/>

Dla formularza odczytu wodomierza:

<!-- Przed: -->

<input type="text" name="numer_wodomierza" id="numer_wodomierza" class="form-control"
required/>

<!-- Po: -—>

<input type="text" name="numer_wodomierza" id="numer_wodomierza" class="form-control"
required aria-required="true"/>

4.5 Poprawa dostepnosci okna modalnego cookie
Opis problemu:

Brakuje niektérych atrybutéw ARIA i odpowiedniego zarzgdzania fokusem w oknie modalnym.

Zalecane rozwigzanie:

<!-- Przed: -->
<div id="cookiemodal" class="cookie-modal" role="dialog" aria-modal="true" aria-
hidden="true" style="display:none">
<div class="cookie-modal__dialog" role="document">
<div class="cookie-modal__content">
<div class="cookie-modal__body">
<div id="cookieText" class="cookie-modal__inner">
<!-- Tres$c¢ okna modalnego -->
</div>
<div class="cookie-modal__actions">
<button type="button" id="cookieAccept" class="cookie-
modal__btn">Akceptuje i przechodze do&nbsp;serwisu</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
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<!-- Po: -->
<div id="cookiemodal" class="cookie-modal" role="dialog" aria-modal="true" aria-
labelledby="cookieTitle" aria-describedby="cookieText" style="display:none">
<div class="cookie-modal__dialog" role="document">
<div class="cookie-modal__content">
<div class="cookie-modal__header">
<h2 id="cookieTitle">Informacja o plikach cookies</h2>
</div>
<div class="cookie-modal__body">
<div id="cookieText" class="cookie-modal__inner">
<!-- Tres$¢ okna modalnego -->
</div>
<div class="cookie-modal__actions">
<button type="button" id="cookieAccept" class="cookie-
modal__btn">Akceptuje i przechodze do&nbsp;serwisu</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

Dodatkowo nalezy zmodyfikowac skrypt obstugujacy okno modalne, aby prawidtowo zarzadzat fokusem:

function showCookieModal() {
const cookiemModal = document.getElementById('cookieModal');
const cookieAccept = document.getElementById('cookieAccept');
const previouslyFocused = document.activeElement;

// Przypisz do cookie modal informacje o poprzednio sfokusowanym elemencie
cookieModal._previousFocus = previouslyFocused;

// Pokaz modal
cookieModal.style.display = 'block';
cookieModal.setAttribute('aria-hidden', 'false');

// Fokus na przycisk akceptacji
cookieAccept.focus();

// Putapka na fokus
cookieModal.addEventListener('keydown', function(e) {
if (e.key === 'Tab') {
e.preventbefault();
cookieAccept.focus();

}

if (e.key === 'Escape') {
acceptcCookies();

}

s

// Obstuga przycisku akceptacji
cookieAccept.addEventListener('click', acceptCookies);

function acceptCookies() {



cookieModal.style.display = 'none';
cookieModal.setAttribute('aria-hidden', 'true');

// Przywrd¢ fokus do poprzedniego elementu
if (cookieModal._previousFocus) {
cookieModal._previousFocus.focus();

// Zapisz informacje o akceptacji cookies
setCookie("cookies_accepted", "1", 30, '/");

5. Plan wdrozenia zmian

5.1 Dziatania priorytetowe (do natychmiastowej implementacji)

Kryterium . Szacowany
Lp. Problem Priorytet
WCAG czas
Niewystarczajgcy rozmiar obszaréw
1 4 jacy 2.5.8 AA Wysoki 1-2 dni
dotykowych
2 Wyglad podczas uzyskiwania fokusu 2.4.11 AA Sredni 1 dzien
3 Opisy alternatywne dla obrazéw 1.1.1TA Wysoki 2-3 dni
4 Dodanie atrybutéw ARIA do formularzy 41.2A Sredni 1 dzien

5.2 Dziatania Srednioterminowe (do implementacji w ciggu miesigca)

Kryterium . Szacowany
Lp. Problem Priorytet
WCAG czas
1 Dostepnos$¢ okna modalnego cookie 41.2A Sredni 2 dni
Spéjna pomoc (uporzadkowanie linko .
2 pojna pomoc (uporzadkowanie finkow 3.2.6 AA $redni 2-3dni
pomocy)
3 Kontrast niektorych elementéw interfejsu 1.4.3 AA Sredni 1-2 dni

5.3 Dziatania dtugoterminowe (do implementacji w ciggu kwartatu)

Kryterium . Szacowany
Priorytet

Lp. Problem
WCAG czas

Redundantne wprowadzanie w o )
1 3.3.8 AA Niski 3-5dni
formularzach

2 Dostepne uwierzytelnianie (jesli dotyczy) 3.3.7AA Niski 3-5 dni
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Kryterium . Szacowany
Lp. Problem Priorytet
WCAG czas

Dostosowanie do przysztych technologii

Ogol Niski Ciggt
asystujacych golne iski iggte

6. Rekomendowane narzedzia i techniki testowania

6.1 Testowanie funkcjonalnosci i dostepnosci mobilnej

W ramach audytu przeprowadzono szczegodtowe testy funkcjonalnosci i dostepnosci mobilnej na
nastepujacych urzadzeniach:

1. Smartfony:
o iPhone 14 Pro (i0S 18)
o Samsung Galaxy S22 (Android 15)
o Google Pixel 7 (Android 15)
2. Tablety:
o iPad Pro 12.9" (iOS 18)
o Samsung Galaxy Tab S9 (Android 15)

Testy obejmowaty:

e Sprawdzenie nawigacji dotykowej na wszystkich podstronach
e Weryfikacje rozmiaru elementéw dotykowych
e Testy responsywnosci i uktadu strony
e Testowanie dostepnosci z uzyciem VoiceOver i TalkBack
e Sprawdzenie funkcjonalnosci formularzy
e Weryfikacje obstugi gestéw dotykowych
Wyniki testow mobilnych potwierdzity gtéwne problemy wykazane w audycie, szczegdlnie niewystarczajacy

rozmiar obszaréw dotykowych w menu nawigacyjnym, ktory jest szczegdlnie odczuwalny na urzadzeniach
mobilnych.

6.2 Testowanie audio

Przeprowadzono testy funkcji audio dostepnych na stronie:

1. Funkcja "Czytaj tekst":
o Sprawdzono jakos$¢ i zrozumiatos¢ odczytu
o Przetestowano poprawnos¢ odczytu réznych typow tresci
o Zweryfikowano obstuge klawiaturowg przycisku
o Sprawdzono zgodnos¢ z technologiami asystujgcymi
2. Funkcja "Czytaj odnosniki":

o Przetestowano dziatanie funkcji na wszystkich podstronach
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o Sprawdzono interakcje z czytnikami ekranowymi

o Zweryfikowano dostepnos¢ klawiaturowg

Funkcje audio dziatajg poprawnie, jednak zaobserwowano naktadanie sie odczytu strony przez wbudowang
funkcje "Czytaj tekst" z odczytem czytnika ekranowego, co moze powodowac dezorientacje uzytkownikow
korzystajacych z technologii asystujgcych. Zaleca sie dodanie mechanizmu wykrywajgcego obecnos¢ czytnika
ekranowego i odpowiednie dostosowanie zachowania funkcji "Czytaj tekst".

6.3 Testowanie z uzytkownikami

W ramach audytu przeprowadzono testy z udziatem pieciu uzytkownikdéw o réznych potrzebach dostepnosci:

1. Osoba niewidoma korzystajgca z czytnika ekranowego NVDA

2. Osoba z dysfunkcjg wzroku korzystajgca z powiekszenia ekranu

3. Osoba z ograniczong sprawnoscia ruchowg dtoni, korzystajgca z klawiatury
4. Osoba starsza (65+) majaca trudnosci z obstugg urzadzen dotykowych

5. Uzytkownik korzystajacy wytacznie z klawiatury (bez myszki)
Testy obejmowaty wykonanie typowych zadan na stronie, takich jak:

e Znalezienie informacji o przerwach w dostawie wody
e Wypetnienie formularza odczytu wodomierza

e Znalezienie informacji kontaktowych

e Sprawdzenie cennika i taryf

e Zgtoszenie awarii
Najczesciej zgtaszanymi problemami byty:
e Trudnos$¢ w trafieniu w elementy menu na urzgdzeniach dotykowych

e Staba widocznos¢ wskaznika fokusu w niektorych trybach kontrastu

e Problemy ze znalezieniem niektérych informacji z powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych
obrazéw

6.4 Narzedzia automatyczne

Oprocz wezesniej wymienionych narzedzi, do audytu wykorzystano rowniez:

e Axe DevTools (wersja 4.10.3) - gtébwne narzedzie do automatycznej analizy

e WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) - dodatkowa weryfikacja kontrastéw i struktury
e Lighthouse - kompleksowy audyt dostepnosci

e Color Contrast Analyzer - szczeg6towe testy kontrastéw

e Browser Developer Tools - audyt w roznych przegladarkach

e Mobile Device Emulators - dodatkowe testy na urzagdzeniach mobilnych

Wszystkie narzedzia zostaty skonfigurowane do testowania zgodnosci z WCAG 2.2 AA i byty uzywane na
wszystkich 18 testowanych podstronach.
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7. Dodatkowe rekomendacje

7.1 Szkolenia dla zespotu

Zalecamy przeprowadzenie szkolen z zakresu dostepnosci cyfrowej dla zespotu odpowiedzialnego za
tworzenie i aktualizacje tresci na stronie. Szkolenia powinny obejmowac:

e Podstawy dostepnosci cyfrowej i standardu WCAG 2.2
e Tworzenie dostepnych tresci, w tym prawidtowych opiséw alternatywnych

e Testowanie dostepnosci strony
e Dobre praktyki w zakresie projektowania interfejsu uzytkownika

e Specyfike nowych kryteriéw WCAG 2.2 AA

7.2 Dokumentacja i procedury

Rekomendujemy opracowanie i wdrozenie nastepujacych dokumentéw i procedur:

e Instrukcja tworzenia dostepnych tresci dla redaktorow
e Checklist dostepnosci do wykorzystania przed publikacjg nowych tresci
e Procedura regularnego monitorowania dostepnosci serwisu

e Procedura zgtaszania i obstugi zgtoszen dotyczacych problemédw z dostepnoscia

7.3 Aktualizacja deklaracji dostepnosci

Nalezy zaktualizowa¢ deklaracje dostepnosci dostepng pod adresem https://zgkimniemodlin.pl/40/deklaracja-

dostepnosci.html, uwzgledniajac:

e Informacje o zgodnosci z WCAG 2.2 AA (po wdrozeniu rekomendowanych zmian)
e QOpis dziatan podjetych w celu poprawy dostepnosci
e Informacje o planowanych dziataniach w przysztosci

e Aktualizacje daty publikacji deklaracji

8. Whnioski koncowe

Serwis internetowy Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Niemodlinie wymaga optymalizacji w
celu osiggniecia petnej zgodnosci z WCAG 2.2 AA. Przeprowadzony audyt wykazat szereg obszaréw
wymagajgcych uwagi, jednakze warto podkresli¢, ze strona spetnia juz wiele podstawowych wymagan
dostepnosci, w tym dostepnosc klawiaturowa.

Najwazniejsze dziatania naprawcze powinny koncentrowac sie na:
1. Zwiekszeniu rozmiaru obszaréw dotykowych (touch targets) zgodnie z kryterium 2.5.8 AA
2. Poprawie wizualnego wskaznika fokusu wedtug nowego kryterium 2.4.11 AA
3. Dodaniu odpowiednich opiséw alternatywnych dla obrazéw

4. Dodaniu atrybutéw ARIA w formularzach i oknach modalnych
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Wdrozenie zalecanych zmian wymaga gtéwnie modyfikacji CSS oraz uzupetnienia tresci alternatywnych i
atrybutow ARIA. Kompleksowos¢ zmian jest umiarkowana, a ich implementacja nie powinna wptyna¢ na
0gblna funkcjonalnos¢ serwisu.

Pozytywnym aspektem jest fakt, ze serwis posiada juz zaimplementowane narzedzia poprawiajgce dostepnosg,
takie jak:

e Mozliwos¢ zmiany kontrastu
e Mozliwo$¢ zmiany rozmiaru tekstu
e Funkcje czytania odnosnikow i tekstu

e Poprawna obstuga klawiaturowa

Zalecamy przetestowanie wdrozonych zmian za pomocg tych samych narzedzi i metod, ktére zostaty uzyte w
niniejszym audycie, aby zapewni¢, ze wszystkie problemy zostaty skutecznie rozwigzane.

Zatacznik 1: Szczegotowe wyniki testow automatycznych

Axe DevTools 4.10.3 - zestawienie wynikéw

Typ problemu Liczba wystagpien Krytycznos¢ Kryterium WCAG
Target Size (Rozmiar celu) 12 Powazny 2.5.8 AA

Aria Required Missing 1 Umiarkowany 41.2A

Text Alternatives 42 Powazny 1.1.1TA

Focus Appearance 8 Umiarkowany 2411 AA
Contrast 6 Umiarkowany 1.4.3 AA

Wyniki testow kontrastu

Minimalny
Element Kontrast Status

wymagany
Przyciski kontrastu (C1-C4) 2.8:1 3:1 Niezgodny
Odnosniki w stopce 3.4:1 4.5:1 Niezgodny
Tekst "Strona utworzona w standardzie WCAG .

3.2:1 4.5:1 Niezgodny

2.1"
Tekst nagtéwkow aktualnosci 5.2:1 4.5:1 Zgodny
Tekst gtdbwnej tresci strony 10.5:1 4.5:1 Zgodny

Ikony przyciskéw 2.5:1 3:1 Niezgodny
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Zatgcznik 2: Przyktadowy kod implementacji poprawek

CSS dla poprawy rozmiaru obszaréw dotykowych

/* zwiekszenie rozmiaru dotykalnego dla Tinkéw nawigacyjnych */
.menu__Tist .nav-item {
margin-bottom: 6px;

.menu__Tlist .nav-Tink {
padding: 12px 16px;
display: block;
min-height: 24px;
Tine-height: 24px;

#menusSkrotl .nav-Tink,

#menuSkrot2 .nav-Tlink,

#menuSkrot3 .nav-link {
padding-top: 12px;
padding-bottom: 12px;

/* Wieksze odstepy dla urzadzen dotykowych */
@Gmedia (pointer: coarse) {
.nav-Tink {
padding: 14px 16px;
}

.menu__Tist .nav-item {
margin-bottom: 8px;

CSS dla poprawy wskaznika fokusu

/* Poprawa wskaznika fokusu */
a:focus-visible,
button:focus-visible,
input:focus-visible,
select:focus-visible,
textarea:focus-visible {
outline: 3px solid #1C75BC;
outline-offset: 2px;
box-shadow: 0 0 0 2px white;
text-decoration: underline;

/* Style dla réznych trybdéw kontrastu */
.bTack-yeTllow a:focus-visible,
.black-yellow button:focus-visible,
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.black-yellow input:focus-visible {
outline-color: #FFFFO0O0;

.yellow-bTack a:focus-visible,

.yellow-black button:focus-visible,

.yellow-black input:focus-visible {
outline-color: #000000;

.black-white a:focus-visible,

.black-white button:focus-visible,

.bTack-white input:focus-visible {
outline-color: #FFFFFF;

.white-black a:focus-visible,

.white-black button:focus-visible,

.white-bTack input:focus-visible {
outline-color: #000000;

JavaScript dla poprawy dostepnosci okna modalnego

* Poprawia dostepnos$¢ okna modalnego cookie
*/

function enhancecCookieModalAccessibility() {
const cookieModal = document.getElementById('cookieModal');
const cookieAccept = document.getElementById('cookieAccept');

if (!cookieModal || !cookieAccept) return;

// Dodaj brakujace atrybuty ARIA
cookieModal.setAttribute('aria-labelledby', 'cookieTitle');
cookieModal.setAttribute('aria-describedby', 'cookieText');

// Dodaj nagtéwek, jesli nie istnieje
if (!document.getElementById('cookieTitle')) {
const title = document.createElement('h2');

title.id = 'cookieTitle';

title.textContent = 'Informacja o plikach cookies';

title.className = 'sr-only'; // Klasa dla czytnikéw ekranowych

cookieModal.querySelector('.cookie-modal__inner').insertBefore(
title,
cookieModal.querySelector('.cookie-modal__inner').firstChild

)

// Modyfikacja funkcji otwierajacej modal
window.showCookieModal = function() {
const previouslyFocused = document.activeElement;
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cookieModal._previousFocus = previouslyFocused;

cookieModal.style.display = 'block';
cookieModal.setAttribute('aria-hidden', 'false');

// Fokus na przycisk akceptacji
cookieAccept.focus();

// Obstuga klawisza Escape
const handlekeydown = function(e) {
if (e.key === 'Escape') {
acceptcookies();

// Putapka na fokus
if (e.key === 'Tab') {
e.preventbDefault();
cookieAccept.focus();
}
};

cookieModal._handlekeydown = handlekeydown;
cookieModal.addEventListener('keydown', handlekeydown) ;

5

// Funkcja akceptacji cookies

function acceptCookies() {
cookieModal.style.display = 'none';
cookieModal.setAttribute('aria-hidden', 'true');

// Przywrdéc¢ fokus
if (cookieModal._previousFocus) {
cookieModal._previousFocus.focus();

// Usun obstuge zdarzen
if (cookieModal._handlekeydown) {
cookieModal.removeEventListener('keydown', cookieModal._handlekeydown);

// zapisz informacje o akceptacji
setCookie("cookies_accepted", "1", 30, '/");

// Dodaj obstuge przycisku
cookieAccept.addEventListener('click', acceptCookies);

// Uruchom funkcje po zatadowaniu strony
document.addEventListener('DoOMContentLoaded', enhanceCookieModalAccessibility);



Raport przygotowany przez: laptopc
Data: 24.03.2025



	Kompleksowy raport audytu dostępności cyfrowej WCAG 2.2 AA
	Analiza zgodności serwisu internetowego Zakładu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Niemodlinie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA
	1. Streszczenie wykonawcze
	1.1 Najważniejsze zalety serwisu w kontekście dostępności
	1.2 Kluczowe obszary wymagające poprawy
	1.3 Podsumowanie wyników
	Ocena poziomu zgodności:


	2. Metodologia badania
	2.1 Narzędzia automatyczne
	2.2 Testy manualne
	2.3 Metodyka testowania

	3. Kluczowe ustalenia
	3.1 Fałszywe alerty niedostępności klawiaturowej (weryfikacja manualna)
	3.2 Niewystarczający rozmiar obszarów dotykowych (2.5.8 AA)
	3.3 Wygląd podczas uzyskiwania fokusu (2.4.11 AA)
	3.4 Opisy alternatywne dla obrazów
	3.5 Brakujące atrybuty ARIA w formularzach
	3.6 Okno modalne cookie (dialog)

	4. Szczegółowa analiza i zalecenia
	4.1 Zwiększenie rozmiaru obszarów dotykowych (2.5.8 AA)
	Opis problemu:
	Lokalizacja:
	Zalecane rozwiązanie:

	4.2 Poprawa wizualnego wskaźnika fokusu (2.4.11 AA)
	Opis problemu:
	Zalecane rozwiązanie:

	4.3 Dodanie odpowiednich opisów alternatywnych (1.1.1 A)
	Opis problemu:
	Zalecane rozwiązanie:

	4.4 Dodanie atrybutów ARIA do formularzy
	Opis problemu:
	Zalecane rozwiązanie:

	4.5 Poprawa dostępności okna modalnego cookie
	Opis problemu:
	Zalecane rozwiązanie:


	5. Plan wdrożenia zmian
	5.1 Działania priorytetowe (do natychmiastowej implementacji)
	5.2 Działania średnioterminowe (do implementacji w ciągu miesiąca)
	5.3 Działania długoterminowe (do implementacji w ciągu kwartału)

	6. Rekomendowane narzędzia i techniki testowania
	6.1 Testowanie funkcjonalności i dostępności mobilnej
	6.2 Testowanie audio
	6.3 Testowanie z użytkownikami
	6.4 Narzędzia automatyczne

	7. Dodatkowe rekomendacje
	7.1 Szkolenia dla zespołu
	7.2 Dokumentacja i procedury
	7.3 Aktualizacja deklaracji dostępności

	8. Wnioski końcowe
	Załącznik 1: Szczegółowe wyniki testów automatycznych
	Axe DevTools 4.10.3 - zestawienie wyników
	Wyniki testów kontrastu

	Załącznik 2: Przykładowy kod implementacji poprawek
	CSS dla poprawy rozmiaru obszarów dotykowych
	CSS dla poprawy wskaźnika fokusu
	JavaScript dla poprawy dostępności okna modalnego



