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ZESTAWIENIE CEN I STAWEK OPLAT DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zestawienie cen i stawek optat przygotowano zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj..: Dz.U. 2024 poz. 757) zwanej dalej ustawa;

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (4j..: Dz.U. 2025 poz. 960), zwanej
dalej ,,ustawa Prawo Wodne”;

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (tj..: Dz.U. 2022 poz. 1074),

zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie taryf”.

Ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug korzystajacych z wody w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ustug odbioru S$ciekdbw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, §wiadczonych przez Niemodlinskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalne;j

Sp. z 0.0. (dalej zwany réwniez ,,Przedsiebiorstwem" Iub ,,Spdtka™), tj. z wylaczeniem:

- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow $ciekow,
- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacja deszczowa,

- ushug $wiadczonych przy uzyciu wozoéw asenizacyjnych.

Nowo powolane Niemodlinskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. prowadzito bedzie
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Niemodlin na podstawie uchwaly nr XVI1/104/25 Rady Miejskiej w Niemodlinie z dnia
27 marca 2025 r. w sprawie utworzenia spotki komunalnej ze 100% udziatem Gminy Niemodlin pod
nazwa Niemodlinskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibag w Gosciejowicach Matych, zgodnie, z ktora przedmiot dziatania Spotki
obejmuje pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow oraz wod
opadowych i roztopowych, za pomocg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Z dniem powstania
spotki likwidacji ulegnie jednostka budzetowa Gminy Niemodlin, ktéra dotychczas realizowala zadania
wlasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, tj.

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Niemodlinie.
Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umoweg, za pomoca urzadzen wodociggowych;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekOw: oczyszczanie i odprowadzanie Sciekoéw
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktorymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen

kanalizacyjnych.
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Poza gospodarka wodociggowo — kanalizacyjng Spotka prowadzita bedzie takze dziatalno$¢ komunalng.
Koszty tej dziatalnosci bedg ewidencjonowane oddzielnie i nie obcigza kosztow dostarczania wody i

odbioru $ciekow.

Przedmiotowa dziatalno$¢ Spoétka prowadzita bedzie na podstawie obowigzujacego na terenie gminy
Niemodlin regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz zezwolenie na prowadzenie

dziatalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow.

2. Rodzaj i struktura cen i stawek oplat

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, na podstawie zréznicowania kosztow $wiadczenia uslug w poszczegodlnych

grupach odbiorcow, okreslono strukture i rodzaj cen i stawek optat:

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg¢ dla odbiorcéw ustug obowigzuje zestawienie cen i stawek
oplat niejednolite wieloczlonowe sktadajace si¢ ze:
- zrdznicowanych cen wyrazonych w ztotych za m* dostarczonej wody dla poszczegdlnych grup
odbiorcow ustug,

- zroznicowanych stawek optaty abonamentowej na odbiorce za okres rozliczeniowy.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekOw ma zastosowanie zestawienie cen i stawek oplat
niejednolite wieloczlonowe sktadajace si¢ ze:
- jednakowej ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych $ciekow,

- zroznicowanych stawek optaty abonamentowej na odbiorce za okres rozliczeniowy.

3.  Grupy odbiorcow ustug

W przedsigbiorstwie dokonano podzialu odbiorcow ustug na nastgpujace grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono jedenascie grup odbiorcéw ustug:

Symbol

Grupa odbiorcow
grupy

Opis grup odbiorcow ustug

Gospodarstwa domowe rozliczane w oparciu o wskazania
Grupa 1 Wi wodomierza gtéwnego, okres rozliczeniowy 1 miesigc, faktura
dostarczana drogg tradycyjna

Gospodarstwa domowe rozliczane w oparciu o wskazania
Grupa 2 W L.EEL | wodomierza gtownego, okres rozliczeniowy 1 miesigc, faktura
dostarczana drogg elektroniczng

Gospodarstwa domowe rozliczane w oparciu o wskazania
Grupa 3 W2 | wodomierza glownego oraz dodatkowego, okres rozliczeniowy 1
miesigc, faktura dostarczana drogg tradycyjna

Gospodarstwa domowe rozliczane w oparciu o wskazania
Grupa 4 W 2.EL | wodomierza gldwnego oraz dodatkowego, okres rozliczeniowy 1
miesigc, faktura dostarczana drogg elektroniczng
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Gospodarstva domowe - odbiorcy ustug korzystajacy z lokali
w budynkach wielolokalowych rozliczani zgodnie z zawartg
umowa, okres rozliczeniowy 1 miesigc, faktura dostarczana droga
tradycyjna

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug korzystajacy z lokali
w budynkach wielolokalowych rozliczani zgodnie z zawartg
umowa, okres rozliczeniowy 1 miesigc, faktura dostarczana droga
elektroniczng

Odbiorcy wuslug, nie wymienieni w pozostatych grupach
odbiorcéw, zuzywajacy wode na cele prowadzonej dziatalnosci,
rozliczani na podstawie odczytow wodomierza gtownego, okres
rozliczeniowy 1 miesiac, faktura dostarczana droga tradycyjna
Odbiorcy wuslug, nie wymienieni w pozostatych grupach
odbiorcéw, zuzywajacy wode na cele prowadzonej dziatalnosci,
rozliczani na podstawie odczytow wodomierza gtownego, okres
rozliczeniowy 1 miesiac, faktura dostarczana droga elektroniczna
Odbiorcy uslug, nie wymienieni w pozostatych grupach
odbiorcéw, zuzywajacy wode na cele prowadzonej dziatalnosci,
posiadajacy wodomierz gtowny i dodatkowy, okres rozliczeniowy
1 miesiac, faktura dostarczana droga tradycyjna

Odbiorcy uslug, nie wymienieni w pozostatych grupach
odbiorcéw, zuzywajacy wode na cele prowadzonej dziatalnosci,
posiadajacy wodomierz gtowny i dodatkowy, okres rozliczeniowy
1 miesiac, faktura dostarczana droga elektroniczna

Gmina na cele okre§lone w art. 22 ustawy, tj. za wodg pobrang z
publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych
Grupa 11 W6 fontann, na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych
ulic i publicznych terendw zielonych, kwartalny okres
rozliczeniowy, faktura dostarczana droga tradycyjna

Grupa 5 W3

Grupa 6 W 3.EL

Grupa 7 W4

Grupa 8 W 4. EL

Grupa 9 W5

Grupa 10 WSEL

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wytoniono dwie grupy odbiorcow ustug:

Grupa odbiorcow Sgyrrlrlls;l Opis grup odbiorcéw ustug
Wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow,
Grupa | K1 rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych §ciekow na podstawie odczytu
przyrzadu pomiarowego, okres rozliczeniowy 1 miesiac, faktura
dostarczana drogg tradycyjna
Wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow,
Grupa 2 K LEL rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych §ciekow na podstawie odczytu
przyrzadu pomiarowego, okres rozliczeniowy 1 miesiac, faktura
dostarczana drogg elektroniczng

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Wysoko$¢ cen za 1 m® dostarczonej wody oraz wysoko$¢ cen za 1 m* odprowadzonych $ciekow i stawek
optat abonamentowych na okres pierwszych 18 m-cy prowadzenia dziatalno$ci przez nowo powstale

przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przedstawiono w ponizszych tabelach:
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Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen oraz stawek optat abonamentowych za dostarczanie wody w okresie

od 1 do 18 miesiecy ich obowiazywania

Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek
Lp. Grupa odbiorcéw uslug rodzaj cen i stawek oplat w okresie od 1 do 18 miesiaca ich obowiazywania
netto brutto*
cena wody (z/m3) 7,60 8,21
1 Wi stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/miesiac) 10,70 11,56
cena wody (z/m3) 7,60 8,21
2 W 1.EL stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/miesigc) 9,95 10,75
cena wody (z/m3) 7,60 8,21
3 W2 stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/miesigc) 13,45 14,53
cena wody (z/m3) 7,60 8,21
4 W 2.EL stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/miesiac) 12,33 13,32
cena wody (z/m3) 7,60 8,21
5 W3 stawka optaty abonamentowe;j
(zt/odbiorca/miesigc) 5,50 5,94
cena wody (zt/m3) 7,60 8,21
6 W 3.EL stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/miesigc) 4,75 5,13
cena wody (z/m3) 7,66 8,27
7 W4 stawka optaty abonamentowe;j
(zt/odbiorca/miesiac) 10,70 11,56
cena wody (z/m3) 7,66 8,27
8 W 4.EL stawka optaty abonamentowe;j
(zt/odbiorca/miesigc) 9,95 10,75
cena wody (zt/m3) 7,66 8,27
9 W5 stawka optaty abonamentowe;j
(zt/odbiorca/miesigc) 13,45 14,53
cena wody (zt/m3) 7,66 8,27
10 W 5.EL stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/miesiac) 12,33 13,32
cena wody (z/m3) 7,66 8,27
11 W6 stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/kwartal) 8561,78 9246,72

* Do cen i stawek optat w kwocie netto dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT), zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat abonamentowych za odprowadzanie sciekow w okresie

od 1 do 18 miesiecy ich obowigzywania

(z¥/odbiorca/miesigc)

Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek
Lp. Grupa odbiorcéw ustug rodzaj cen i stawek oplat w okresie od 1 do 18 miesiaca ich obowiazywania
netto brutto*
cena $ciekow (z/m3) 10,99 11,87
1 K1 stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/miesigc) 10,70 11,56
cena $ciekow (z/m3) 10,99 11,87
2 K 1.EL j
stawka optaty abonamentowej 9,95 10,75

* Do cen i stawek optat w kwocie netto dolicza si¢ podatek od towardow i ustug (VAT), zgodnie
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z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt.1 niniejszego wniosku, na postawie

okreslonych cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekow.

Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako

iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilo$ci $wiadczonych ustug.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastgpujace ceny i stawki optat:

- cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktoéra odbiorca
ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m?
dostarczonej wody;

- cena za odprowadzone S$cieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m* odprowadzonych $ciekow;

- stawka optaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $§wiadczenia ushug urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub ilos¢

odprowadzonych s$ciekow.

Optata abonamentowa dla odbiorcow posiadajacych dodatkowy wodomierz zwigkszona jest o koszt

dodatkowego rozliczenia wody bezpowrotnie zuzyte;.

Zgodnie z § 13 ust. 3 Rozporzadzenia w kalkulacji stawki optaty abonamentowej dla odbiorcow
korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych nie uwzgledniono kosztow eksploatacji i

utrzymywania w gotowosci urzadzen wodociagowych.

Z uwagi na petne wyposazenie budynkéw zlokalizowanych na terenie dziatania Spotki w wodomierze
gtéwne, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan. Ilos¢ sciekow
z nieruchomosci wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania. W
przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzanych $Sciekow ustala si¢ zgodnie z art. 27

ust. 5 Ustawy jako roéwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej] wody uwzglednia sig¢
w przypadku, gdy jej wielko$¢ na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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W przypadku stwierdzenia niesprawno$ci wskazan wodomierza gtdwnego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnos$ci wodomierza. Spotka na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego

niesprawnosci, odbiorca pokrywa koszt jego sprawdzenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone $cieki na warunkach
1 w terminach okre§lonych w umowie zgodnie z wystawiong faktura. Zgloszenie przez odbiorce ustug

zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych grup odbiorcow ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania §ciekow. Ustugi w ramach
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow sa §wiadczone dla grup
odbiorcéw okreslonych szczegélowo w Rozdziale 4 niniejszego zestawienia cen i stawek opfat.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolno$ci posiadanych
urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciagltej dostawy wody w wymagane;j ilo$ci, o jako$ci wymaganej
prawem, i pod odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami, odprowadzania $ciekdéw. Obowiazek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji

posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne, woda poddawana jest tym samym procesom uzdatniania.
Zuzycie wody rozliczane jest w oparciu o odczyt wodomierza. Zestawienie obejmuje niejednolita ceng
za dostarczanie wody z uwagi na zroéznicowanie wielkos$ci kosztéw oplat za ustugi wodne w zwigzku z
deklarowanymi celami zuzycia wody. Podzial odbiorcéw ustug dokonany jest zgodnie z celami poboru
wody na odbiorcéw ushug zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe) oraz pozostalych odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg pobierajacy wode na
pozostate cele. Dotyczy to zbiorowego zaopatrzenia w wode m.in. podmiotow wykonujacych zadania
uzytecznosci publicznej, odbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ ustugowo-handlows, czy tez odbiorcow
przemystowych. Brak zroznicowania zakresu §wiadczonych ustug wystepuje w przypadku zbiorowego
odprowadzania §ciekow do kanalizacji sanitarnej. Jako$¢ dostarczanych $ciekow komunalnych w

niewielkim stopniu ulega zmianom. Nie powoduje to zréznicowania kosztow oczyszczania zaleznych
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od zrdédta pochodzenia lub jakosci, a jedynie od ilosci. Zroéznicowanie pod wzgledem ilosci dostawy
sciekow skutkuje ustaleniem jednolitej ceny za kazdy odebrany przez przedsiebiorstwo m?* §ciekow. W
zakresie obstugi odbiorcow ustug przedsigbiorstwo ponosi wydzielone koszty stale obshugi swoich
klientow, zwigzane z prowadzeniem odczytdw, rozliczaniem nalezno$ci oraz stala gotowoscia do
$wiadczenia ustug wodociagowych i kanalizacyjnych, co uzasadnia stosowanie optat abonamentowych.
Koszty te obcigzaja kazdego odbiorce podiaczonego do sieci niezaleznie od tego czy w danym okresie

faktycznie pobierat wode lub odprowadzat $cieki czy tez nie.

Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i1 odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze ma obowiazek zapewnic¢
nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
scieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenic w wode i/lub odprowadzanie

sciekow zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.

6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéow uslug

Okreslone ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi odbiorcow
ustug, ktore wynikaja z obowiazujacych przepisdéw prawnych. W zakresie jakosci §wiadczonych ustug

przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie jego
dziatania,

- zezwoleniu na prowadzeniu dziatalnoSci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

- umowach zawartych z poszczegolnymi odbiorcami ushug wodociagowych i kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, rozporzadzeniach w sprawie sposobu
realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia wody przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,

fizykochemicznych i organoleptycznych.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug $wiadczonych przez Spotka oraz odpowiednich
parametrow dostarczanej przez niego wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug

zastgpczych punktéw poboru wody oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow,
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na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Zapewnienie
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody moze nastagpi¢ poprzez zorganizowanie dostawy
wody $rodkami obwoznymi lub wskazanie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od 7: 00 do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo
ma obowiazek podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby,

wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciagto$ci §wiadczonych ustug.

Bezposrednia obstuga odbiorcow ustug odbywa si¢ w siedzibie Spotki w Gosciejowicach Matych 12
lub poprzez:
- tel. 77 4606 423 Gosciejowice Male 12
660 538 274 Oczyszczalnia $ciekow

- e-mail: biuro@zgkimniemodlin.pl

Spotka jest zobowigzana powiadomi¢ odbiorce ustug bezposrednio lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, za posrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w miejscach widocznych i dostepnych
dla potencjalnych zainteresowanych odbiorcéw uslug oraz na stronie internetowej Spoétki, o majacej
nastapi¢ przerwie w dostawie wody i w odprowadzaniu $ciekow spowodowanej wykonywaniem

planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:

a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzane] z wymiang wodomierza - przed
przystapieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczatla 12 godzin - co najmniej na
24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody / wstrzymaniem odprowadzania $ciekow,

c. gdy planowana przerwa w dostawie wody / w odprowadzaniu $ciekow bedzie trwata dluzej niz
12 godzin - co najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody / wstrzymaniem
odprowadzania Sciekdw, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany

czas przerwy w dostawie wody / w odbiorze $ciekow.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujacym na terenie dziatania Przedsiebiorstwa. Reklamacja moze by¢ sktadana w
siedzibie Spotki w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji

0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Burmistrz Miasta Niemodlin
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